Regulamin Sprzedazy
obowiqzuje od 1.06.2011

I Strony transakcji

1. Nabywca dokonujacym zamowienia w firmie FAKTOR moze by¢ pelnoletnia osoba
fizyczna lub przedsigbiorca.

2.Sprzedawca towaréw nazywamy firm¢ FAKTOR, NIP: 522-021-27-93, mieszczaca si¢ w
Warszawie, przy ulicy Woloskiej 52 paw 27.

Il Zakres sprzedazy

3.Przedmiotem transakcji sa produkty oferowane w folderach reklamowych firmy, na jego stronie
internetowej oraz produkty wykonywane na indywidualne zlecenie klienta.

4.Zawarto$¢ strony internetowej jest jedynie zaproszeniem do sktadania oferty kupna 1 nie stanowi
bezposredniej oferty handlowe;.

5.Podane przez Sprzedawce ceny wyrazone sa w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT, chyba
Ze zaznaczone jest inaczej.

6.Wszystkie produkty sa fabrycznie nowe, jak rowniez obj¢te sa gwarancja Sprzedajacego.

III ZamoOwienia

7.Zamowienie nalezy sktada¢ korzystajac: z formularza ofertowego zamieszczonego na stronie
internetowe]j Sprzedawcy , za pomoca poczty elektronicznej, faksu lub ztozenie jej bezposrednio w
siedzibie Sprzedawcy.

8.1. Realizacja zamdwienia obejmujacego gotowe produkty znajdujace si¢ w folderach ofertowych
oraz na stronie internetowej Sprzedajacego potwierdzana jest przez Sprzedawcg telefonicznie i/lub
w drodze poczty elektronicznej w terminie 1 dnia roboczego.

8.2. W przypadku realizacji zamowien indywidualnych zlecanych przez Nabywcg realizacja
zamoOwienia nastgpuje po ostatecznym zatwierdzeniu przedstawionego projektu przez Nabywce.

9.W przypadku gdy ztozenie zamdwienia nastgpuje przez Sklep Internetowy, system komputerowy
Sprzedawcy automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie zamoéwienia, ktore nastepnie
wysylane jest na adres e-mail podany przez Kupujacego. Elektroniczne potwierdzenie zamoéwienia,
o ktéorym mowa w niniejszym ustgpie ma charakter jedynie informacyjny i nie rodzi skutku
zwiazania Sprzedawcy oferta kupna.

10.W razie braku mozliwos$ci uzyskania od Klienta potwierdzenia uprzednio zlozonego zamowienia
w terminie 5 dni roboczych od momentu jego wptywu, w wyniku okolicznosci za ktoére Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnos$ci, w szczego6lnosci w przypadku podania przez Klienta bigdnego
numeru telefonu lub adresu e-mail, uwaza sig, ze zamowienie nie zostato potwierdzone oraz ze nie
wywoluje ono jakichkolwiek skutkoéw prawnych.



11.Ztozenie zamowienia przez Klienta rOwnoznaczne jest z upowaznieniem Sprzedawcy do
wystawienia faktury VAT bez koniecznos$ci uzyskania podpisu Klienta.

12.W przypadku wykonywania zamowien indywidualnych zamdwienie moze zosta¢ zrealizowane
dopiero po uiszczeniu stosownej zaliczki. O koniecznosci uiszczenia zaliczki, jak réwniez o jej
wysokosci Sprzedawca niezwlocznie informuje Klienta.

13.1. Z chwila uzyskania przez Nabywce potwierdzenia przyjecia zamowienia, zostaje zawarta
pomigdzy Sprzedawca prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Faktor z siedziba w
Warszawie, ul Woloska 52 paw. 27, a Nabywca umowa sprzedazy, ktdra rozpoczyna realizacje
ztozonego zamdwienia.

13.2. W przypadku ztozenia zamdwienia przez Internet, zawarcie umowy sprzedazy nastgpuje
dopiero w momencie otrzymania przez Nabywceg wiadomosci elektronicznej (innej niz w
rozumieniu pkt. 9) potwierdzajacej przyjecie przez Sprzedawce oferty kupna, w ramach ktérej w
szczegblnosci okresla si¢ przedmiot zamowienia, wysoko$¢ ceny oraz czas realizacji przesytki
towaru.

14. W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci pomigdzy trescia elektronicznego potwierdzenia
zamoOwienia, o ktérym mowa w pkt. 13, a zlozonym przez Nabywcg zamoéwieniem, zawarcie
umowy sprzedazy na warunkach okreslonych przez Sprzedawce w ramach wiadomosci
elektronicznej w rozumieniu pkt. 13 ust. 2 nastgpuje dopiero z chwilg otrzymania przez Sprzedawce
jednoznacznej zgody Nabywcy.

IV Formy Ptatnosci

15. Zaptata ceny za zamdwiony towar moze by¢ dokonana w nastgpujacy sposob:
a) Zaptata gotowka przy odbiorze towaru w siedzibie Sprzedawcy,
b) Za pobraniem - zaptata do rak kuriera przy odbiorze przesytki,

¢) Przelew bankowy na podstawie faktury VAT lub faktury proforma

16. Przy zamowieniu wykonywanym na indywidualne zlecenie Nabywcy Sprzedajacy moze
zazada¢ od Nabywcy wptaty w wysokos$ci do 100% zadatku na poczet realizacji zamowienia.

V Odbidér Zamowienia

17.Termin dostawy zaméwienia wynosi do 7 dni roboczych.

18.Termin dostawy moze by¢ dtuzszy w przypadku towardw, ktorymi Sprzedawca nie dysponuje w
chwili sktadania zamdwienia. W takiej sytuacji Nabywca jest niezwlocznie informowany przez
pracownika firmy o najblizszym mozliwym terminie dostawy zamowienia.

19. Koszty przesylki towaru za posrednictwem firmy kurierskiej ponosi Nabywca. Cena przesytki
zamoOwienia jest uzalezniona od jej wagi oraz rozmiaréw. Szczegdélowych informacji na temat

konkretnej ceny przesytki towaru udziela Sprzedawca na pytanie Nabywcy.

20.Nabywca moze odebra¢ towar osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.



21.0dbierajac towar Nabywca jest zobowiazany zbadacé, czy przesytka nie posiada jakichkolwiek
uszkodzen mechanicznych.

22.W przypadku stwierdzenia przez Nabywecg, iZ w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie towaru, Nabywca powinien w obecnosci pracownika firmy Kurierskiej zazadac¢
spisania "Protokotu Uszkodzenia Przesytki".

23. Odbidr przez Nabywce towaru jest jednoznaczny z potwierdzeniem spetnienia przez
Sprzedawcg ciazacego na nim $wiadczenia z tytutu zawartej umowy.

VI Reklamacje

24.W razie ujawnienia si¢ wady towaru, Nabywca powinien ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne
Sprzedawcy w terminie 7 dni.

25. Powyzsze zgloszenie powinno zosta¢ ztozone na dane podane na stronie internetowe;j
sprzedawcy lub bezposrednio w jego siedzibie.

26.R6znice wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje itp.) nie
moga stanowi¢ podstawy reklamacji.

VII Odstapienie od umowy

27.Zgodnie z ustawa z 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze
zm.) Nabywca bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy konsumenckiej
zawartej ze Sprzedawca, bez podania w tym zakresie przyczyny odstapienia. Odstapienie od
umowy powinno nastapi¢ na pismie.

28.Termin dla odstapienia od umowy sprzedazy konsumenckiej wynosi 10 dni i liczy si¢ od
momentu odebrania towaru.

29. Ustawowe prawo odstapienia od umowy sprzedazy konsumenckiej zawartej na odlegtos$¢ nie
przystuguje Nabywcy w wypadkach:

a) swiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez Nabywce w ztozonym przez niego zamowieniu,
w szczegblnosci w przypadkach zamowien realizowanych na specjalne zaméowienie Nabywcy, lub
Scisle zwiazanych z jego osoba,

b)$wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone.

30.Jezeli w wyniku odstapienia przez Nabywce od umowy sprzedazy konsumenckiej okaze sig, ze
towar jest zniszczony lub w jakikolwiek inny sposdb obniza jego warto$¢ na skutek okolicznos$ci za
ktoére Nabywca ponosi odpowiedzialnosé¢, Sprzedawca moze domagac si¢ od Klienta o
odszkodowania.

31. Nabyweca korzystajacy z ustawowego prawa odstapienia od umowy powinien dostarczy¢
Sprzedawcy towar, jednocze$nie zwracajac dowdd zakupu oraz inne przedmioty i dokumenty, ktére
otrzymat od Sprzedawcy w wyniku wykonania danej umowy.

32.Sprzedawca dokonuje na rzecz Nabywcy zwrotu kwoty pieni¢znej rownej cenie towaru w
terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania od Nabywca podpisanej przez niego faktury
korygujacej. Zwrot ceny nastgpuje na rachunek bankowy podany przez Nabywce albo w drodze
przekazu pocztowego, wystanego na adres wskazany w zamowieniu.



33. Poniesione przez Nabywceg koszty odestania towaru do Sprzedawcy, jak rowniez uprzednio
poniesione koszty przesytki towaru do Nabywce, nie podlegaja zwrotowi przez Sprzedawcg.

VIII Faktura VAT
34. Sprzedajacy do kazdej transakcji wystawia faktur¢ VAT lub paragon

35. W przypadku transakcji Internetowych faktury VAT przekazywane sa Nabywcy wraz z
wiadomoscia elektroniczng potwierdzajaca ztozenie zamowienia.

35. 1. Niezakwestionowanie przez Nabywce wystawionej faktury VAT w terminie 7 dni od daty
przestania jej wraz wiadomos$cia wymieniong pkt. 13 ust. 2 niniejszego regulaminu jest
rownoznaczne z akceptacja narostej z tytutu wykonanej umowy naleznosci.

36. W przypadkach transakcji nieopisanych w pkt. 35 niezakwestionowanie przez Nabywce
wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od daty odbioru towaru jest rOwnoznaczne z akceptacja
narostej z tytulu wykonanej umowy naleznosci.

IX Postanowienia Koncowe

37.Sktadajac zamédwienie Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

38. W przypadku transakcji zawieranych z Nabywca prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
niezakwestionowanie faktur w terminach opisanych pkt. 34, 35 i pkt. 35 ust. 1 niniejszego
regulaminu, jest jednoznaczne z uznaniem przez Nabywce, iz Sprzedajacy spehit prawidiowo
cigzace na nim z tytutu zawartej migdzy stronami umowy $wiadczenie oraz w pelni zaakceptowat
nalezno$¢ narosta z tytutu ww. §wiadczenia i uznat ja za wymagalna.



